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مجازی شدن  محیط های ياددهی و يادگیری، 
تحولات پارادايمی و بايسته های فرهنگی

مقصود  فراستخواه*

مقدمه 
يادگيری، غيرحضوری و مجازی محيطهای ظهور
شهروندان دسترسی برای تازهای آفاق و امكانات
میآورد. فراهم دانش كسب و اطلاعات به جهانی
دگرگونیهای به پشتگرم البته نوپديد، محيط اين
سه دو الكترونيكی انقلاب از ناشی تكنولوژيك
دهةپايانیقرنبيستمبودهاست،انقلابیكهدرقرن
حال در فراوان شتاب با همچنان نيز يكم و بيست
بسی قضيه ابعاد و عمق اما است. بالندگی و رشد
ورایسطحفنیوتكنيكیوظاهریآناستبلكه
دگرگونیژرفوگستردةپارادايمیرادرامرياددهی
در تغيير اين واقع در میكند. بازنمايی يادگيری و
اكولوژیآموزش،سطحظاهریتحولاتیاستكهدر
فرهنگارتباطیوانديشگیوياددهیويادگيریبشر
درحالوقوعوبسطوتوسعهاست)بيتس،1999؛

ردیومانجوليكا،2002(.
نسلهای نخستين ،1970 و دهههای1960 از
آن مقارن و آمد عرصه به آمريكا در كامپيوتر
»شوك از تافلر الوين مانند دوره آن آيندهپژوهان
برای را بايدخود جهان مردم كه دادند خبر آينده«
كنند آماده آن بیسابقة تغييرات پذيرش و درك
سوم موج كتاب 1980 سال در وی )تافلر،1383(.
به را بشری تمدن آن، در و منتشرساخت را خود

سهمرحلةكشاورزی،صنعتیوفراصنعتیتقسيمكرد
اين نماد بود. همراه جديد موجی با مرحله هر كه
بود كامپيوتر و ماشين و كلنگ ترتيب به موج، سه
كه آن از پس سال يك .)1385 خوارزمی، )تافلر،
تافلرازموجسومسخنگفت،كامپيوترهایشخصی
اختراعشدواودر1990،نظريةجابهجايیقدرت1
رابهميانآوردوشرحدادكهدرمفهومقدرتتحول
رویمیدهدوگرانيگاهآناززوروسپسپول،به

اطلاعاتمنتقلمیشود)تافلر،خوارزمی،1370(.
آدامشاف،ايننقطةعطفتاريخیرا»انقلاب
صنعتیدوم«ناميد.درانقلابصنعتیاول)سدة18(
اختراعفيزيكیومكانيكیماشينبه»خودكارشدن«
ساختار در مهمی دگرگونی و انجاميد )اتوماسيون(
نوين جامعة در كار سازمان و زندگی مناسبات و
صنعتیايجادكرد.درانقلابصنعتیدوم)سدة20(،
اختراعميكروالكترونيكیكامپيوتربهاطلاعاتیشدن
جامعة ترتيب بدين و گشته منتهی )انفورماسيون(
پسانويناطلاعاتیرقمخوردهاست)شاف،1375(.
است. بوده جهانیشدن راستا اين در ديگر موضوع
از رسانهها، كاركرد بر تأكيد با لوهان مك مارشال
دهكدةجهانیسخنگفت.گيدنزبهجهانیشدنبه
صورتبسطاجتنابناپذيرتجدددرگسترةبينالمللی
بر مبتنی جهانیشدن، رابرتسون نظر به كرد. توجه
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فشرده هم به جهانی در وخاص عام درهمتنيدگی
است)رابرتسون،1380(.

مشروحتر و تازهتر شرح با كاستلز مانوئل
»جامعة را امروزی جامعة »جهانیشدن«، فرايندهای
و گفتمانی الگوی آن در كه مینامد شبكهای«
است. شده تحول دچار آدمی، ذهن كاركرد دامنة
برای الفبا و خط اختراع با دور، گذشتههای در
مستقل و آمد وجود به نوشتاری زبان بار، نخستين
خود حيات به بود( ناپايدار )كه گفتاری زبان از
»گفتمان و الفبايی« »ذهن ترتيب، بدين و داد ادامه
كتبی«رشدكردومنشأتمدنشد،درسدةپانزدهم
گوتنبرگی انقلاب و چاپ اختراع ميلادی)1454(،
و كتاب انبوه انتشار گفتمان و مطبوعاتی« »ذهن به
پيشدرآمد و رنسانس مقدمات از كه انجاميد مجله
سياسی علمی، فكری، انقلابهای  و مذهبی رفرم
و نوزدهم قرن آخر دهة سه دو در بود. صنعتی و
اوايلقرنبيستم،بااختراعاتبعدی)تلفندر1876،
ضبطصوتدر1878،راديودر1895وتلويزيوندر
1928(»ذهنارتباطی«و»گفتمانرسانهای«بهوجود
آمد.سرانجامازنيمةدومقرنبيستم،اختراعنسلهای
اوليةكامپيوتر،ماهوارهوسرانجاماينترنت،بهنهادی
شدن»ذهنشبكهای«و»گفتمانتعاملسيالجهانی«

منتهیشد)كاستلز،1380(.
روندتحولاتدرجامعةاطلاعاتیـشبكهای،با
حالی در است. میرفته پيش پيشبينیناپذير، شتابی
كهحتیتاچندثانيه)كمترازنيمدقيقه(اقتصادپيشرو
توسط اطلاعاتی پردازش و گردش بدون جهانی
دهد، ادامه خود حيات به نمیتواند شبكه، و رايانه
كامپيوترهای بهترين كه میكنند برآورد كارشناسان
پديد نزديك آيندة در آنچه با مقايسه در موجود
خواهدآمد،ممكناستدرحدتبرهایسنگی،تلقی
شوند.كامپيوتردرسهدهةآخرقرنبيستمباشتاب
توسعه، حال در سپس و صنعتی جوامع در فراوان
گستردة شبكة هم، به آنها اتصال از و يافت رواج
بزرگراههایاطلاعاتیپديدآمدبهطوریكهدرسال
1995،تعداد24ميليونكاربراينترنتوجودداشت
و36ميليونبهآندسترسیداشتند.ازآنتاريخبه
ازدياد و تنددرحالشيوع باشيب تعداد اين بعد،
است2كههمگیبهيك»ابرمتنسيارهای3«دسترسي
فعال)نهصرفاًازنوعخواندنودريافتيكسويةپيام(
دارند،میتوانندفناوریاطلاعاتیبهعملبياورندو
در ترتيب بدين و كنند دريافت اطلاعاتی بازخورد
W.W.W.محيطتعاملیبسيارغنیكهتارجهانگستر
در بينالاذهانی و جمعی عقلانيت میشود، ناميده
مقياسجهانی،نهادينهشدهاست.اطلاعاتتقريباًبا

سرعتنور)كهقطرزمينرادر0/1ثانيهمیپيمايد(
به وضعيتی نتيجه، در و است برگشت و رفت در
وجودآمدهاستكهبهصورتنمادينازآن،تحت
گويی میشود. ياد پروانهای« »بال خاصيت عنوان
سياره، از نقطهای در كوچك پروانهای بال حركت
درنقطةدورديگر،موجیوارتعاشیايجادمیكند.
شبكهای، جامعة در اطلاعات نمادين جريانهای
واقعيتمجازی4رارقمزدهاست)بيوكاوديگران،
1995(.فضاوزمان،ويژگیمجازیپيداكردهاست
معنا، و اطلاعات  زمانی، ـ فضا چنين يك در و

اهميتیبهمراتببيشازگذشتهيافتهاست.
فقطيك اينترنت استكهظهور اين مهم نكتة
سرشت حاوی بلكه نيست فنی متعارف تحول
1378؛ تامپسون، 1380؛ )اسلوين، است فرهنگی
دريفوس،1383؛كينگ،1385؛گريسونوآندرسون،
1383(.يادگيریازراهدورودرمحيطهایمجازی
نوينیهمراه انديشگی و ارتباطی فرهنگ با نوپديد

است)بيتس،1999؛ردیومانجوليكا،2002(.
هدفازاينمقاله،شناختبيشترابعادفرهنگی
يادگيری ـ  ياددهی و انديشيدن نوپديد محيطهای
ودانشورزیاستوازتحقيقتوصيفیوتحليلی
استفادهشدهاست.ازروشكتابخانهایبرایفراهم
پيمايش روش از و نظری پاية و مبادی آوردن
بررسی برای تهران دانشگاههای از منتخب نمونهای

وضعموجوداستفادهشدهاست.

مبانی نظری تحولات مفهومی در فرهنگ يادگيری
اكولوژیتازةيادگيری،درپسرويههایظاهریو
تكنولوژيكآن،خبرازدگرگونیهایعميقپارادايمی
میدهدكهابعادوسيعانديشگیوارتباطیورفتاری
مانجوليكا، و ردی 1999؛ )بيتس، دارد فرهنگی و
با دور راه از يادگيري توسعة پيترز،2000(. 2002؛
افزايشنماييورشدتصاعدیخودوبااستفادهاز
فناوريهايارتباطينويندرحالتحولاطلاعاتو
تنهادسترسيبهآموزشرادرسطحي نه ارتباطات
يادگيري فرايندهاي بلكه ميآورد، فراهم فراگير
و ميكند همراه روكننده و زير دگرگونيهاي با را
انتقالي نوين طريقروشهاي از را يادگيرنده رفتار
تغييرميدهدواورابيشازپيشتوانمندميسازد.
ابزارهاينوينارتباطات،تغييريدرفراينديادگيري
را يادگيري از نويني الگوي آنها ميآورند. پديد
ترويجميكنندكهمركزثقلآنيادگيرندهاست.اين
اطلاعات انتقال و تحويل بر مبتني آنچنان يادگيري
نيست. استاد و دانشجو( به )استاد پايين به بالا از
يادگيريدرحالتبديلبهفراينديتعاملياستكه
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ازرهگذرآن،يادگيرندهصرفاًتوسطاستاد،راهنمايي
ناظروتسهيلكننده استاددرجايگاهيك ميشودو
ابزارهايفناورينوين،به استكهازطريقكاربرد
منابع به بهدسترسي دامنميزندو يادگيري فرايند
متعدداطلاعاتيجهتميدهد)فراستخواه،1383(.

و آموختن فرهنگ در مهمی مفهومی تحولات
الگوهایذهنیوعادتوارههاوارزشهاوهنجارها
تحولات بعد نخستين بتوان شايد میدهد. روی
يك به امتياز5 يك از آموزش چرخش را مفهومی
اجتماعي و فكري ساختارهاي در دانست.  حق6
سنتي،غالباًاينتلقيمعمولومتعارفشدهبودكه
امتيازي و ويژه فضيلت يك تحصيلي، مدارج طي
تفكرات پسزمينههاي اما است. بهخواص مختص
اين به را مدرن تفكر بشر8، حقوق و انسانگرايانه7
سمتسوقدادهاستكهآموزشازسطحعموميتا
سطحعالييك»حقعمومي«استونهيكامتياز
جهاني اعلامية 26 مادة متن برگزيدگان. مخصوص
حقوقبشرمصوب10دسامبر1948چنيناست:هر
بهرهمند ازآموزشوپرورش شخصيحقداردكه
شود.آموزشوپرورشودستكمآموزشابتدايي
اجباري ابتدايي آموزش باشد. رايگان بايد پايه و
و همگانيشود بايد فني و آموزشحرفهای است.
براي كامل تساوي با بايد عالي آموزش به دستيابي
همهممكنباشدتاهركسبتواندبنابهاستعدادخود

ازآنبهرهمندشود)جانسون،1378(.
مصوب آموزش در تبعيض با مقابله كنوانسيون
را تبعيضدرآموزش مادة1، 14دسامبر1960در

چنينتعريفميكند:
امتياز يا محدوديت محروميت، تمايز، هرنوع
عقيدة مذهب، زبان، جنسيت، رنگ، نژاد، علت به
يا اقتصادي اجتماعي،وضعيت يا ملي تبار سياسي،
تضعيف يا رفتن بين از موجب كه نسب و اصل
ويژه به و ميشود آموزشي برخورداري در تساوي

مواردزيررادربرميگيرد:
الف(محروميتدرهرنوعياسطحآموزشي)از

ابتداييتاعالي(
ب(محدودشدنبهآموزشباكيفيتنازل

ج(ايجادنظامهايآموزشييامؤسساتجداگانه
براياشخاصوگروههاييازافراد9

به »دسترسي عبارت كنوانسيون، همين در
ارائة وشرايط آموزش كيفيت و استاندارد آموزش،
براي حقي عنوان به و رفته كار به رسماً آموزش«
عموماعلامشدهاستودرمادة4،دولتهايطرف
اينكنوانسيون»متعهدبهايجادامكاناتدسترسيبه
آموزشعاليبرايهمهبراساسظرفيتعلميافراد«

دانستهشدهاند)انجل،1995(.
حقعموميبرايدانستنويادگرفتندرسطح
و دارد )هيتون روشنگري10 فلسفة در ريشه عالي
مفهوم اين درسالهايجاري، و پاچوسكا،2002(
و تازهتر ابعاد يادگيرنده«، »جامعة مفهوم همراه به
»حق عنوان تحت و گرفتهاند خود به پررنگتري
يادگيري«برآنهاتأكيدميشود.»حقدانستن11«يكي
ازبرجستهترينمشخصههايجامعةيادگيرندهاست

)براون،2002(.
از جابهجايی معنای به دوم مفهومی جابهجايی
آموزشبهعنوانكالاييخصوصي12بهآموزشهمچون
كالاييعمومي13ياحداقلكالاييشبهعمومي14است.
همگانبايدازآموزش،مثلامنيتبهصورتعمومي
بهرهبگيرند.رويكردآموزشهمچونكالايعمومي،
تا است معتقد آموزش در باز15 درهاي سياست به
از گاهي بشوند. آن وارد بتوانند هم طريق اين از
»آموزشبرايهمه«تفسيريبرمذاقهمينرويكرد
صورتميگيرد.طرفدارانسياستباز،تنهاايننوع
سياسترازمينهسازرشداستعدادهايغالباًناشناختة
اين در و ميكنند تلقي يادگيري سطح در جامع
ملي16 منابع مجدد تخصيص با كه ميبينند راهلازم
هرگونه بدون يادگيری از همگاني بهرهمندي امكان

محدوديتايجادشود)جيمز،1380(.

اطلاع�ات  نمادي�ن  جريان ه�ای 
واقعی�ت  ش�بكه ای،  جامع�ة  در 
مجازی را رقم زده است. فضا و 
زم�ان، ويژگی مجازی پیدا كرده 
اس�ت و در ي�ک چنی�ن فض�ا � 
زمانی، اطلاعات و معنا، اهمیتی 
به مراتب بیش از گذش�ته يافته 

است.
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دانشگاه از جابهجايی تحول، مؤلفة سومين
به دانشگاه است. بوده فراگير دانشگاه به نخبهگرا
دمساز نخبهگرايي17 با كلمه سنتي و تاريخي معناي
بودهاست.فرضبراينبودكهافراديخاصداراي
دانشگاه و هستند مردم عموم از بيش تواناييهايي
نظام در كه خاصی گزينشي18 معيارهاي اساس بر
)چه خود عضويت به را آنها دارد، خود پذيرش19
دانشجو( صورت به چه و علمي هيئت صورت به
درميآوردوبدينترتيبنخبگانرابانوعيغربال
كردن20،شناساييمیكندوپرورشميدهدوبهجامعه
بركيفيتو ازيكسو الگو، اين تقديمميكند.در
اصالتوازسويديگربرتوجيهاقتصاديهزينههاو

اثربخشيآنتأكيدميشود)بروبيچر،1977(.
ميراث يادآور دانشگاهها سنتي وضعيت اين
افلاطونيتقسيممردمانبهطلا21ونقره22وسرب23بودو
درواقعنظامدانشگاهيباوجودمحتوياتروشنفكري
ومدرنيستي،همچنانپيوندخودرابا»آريستوكراسي24«
يونانباستانتحتعنوان»شايستهسالاري25«حفظكرده
برابري اصول با مدرنيته رشد به رو فرايند اما بود،
خود26دانشگاههارانيزازآريستوكراسيروشنفكران
27بهسمتروحبرابریخواهی28جديدسوقميداد.
و موردي علائق حد از ديگر امروز عالي آموزش
طبقات خردهگرايشهاي و خواص طلبيهاي تفنن
برگزيدهوخواصوياحتيطبقةمتوسطفراتررفته
وبهتقاضاييفراگيروهمگانيوتودهشده29،تبديل
شدهاست)فراستخواه،1382(.انبوهمتقاضيانآموزش
شغلي فرصتهاي به دستيابي خاطر به تنها عالي،
مناسبتردربعدازتحصيلاتعاليهبهدانشگاههاو
مؤسساتآموزشعاليروينميآورندبلكهبهعنوان
شهروندانجهاناطلاعاتي،ازاينطريقحقخودرا
برايدانستنوميلخودرابهمطلعشدنوفهميدن
ابرازميدارند،همچنينباجستجويفرصتيادگيري
براي نقشي تعريف طالب واقع در عالي، سطح در
خوددرجامعةيادگيرندههستندوبهلحاظانگيزشي،
دنبال طريق اين از را خودشكوفايي و ذات تحقق

ميكنند.
چند طي خود توسعة فرايند در آموزشعالي
دهةآخرقرنبيستم)وتحتتأثيرعواملاقتصادي،
وضعيتي در توسعه( سياسي و فرهنگي اجتماعي،
شدن30«، »تودهاي به گاهي آن از كه گرفت قرار
»مردميشدن31«و»دموكراتيزاسيون32«تعبيرميشودو
نشاندهندةدورةنوينوالگويتازهايازآموزشعالي
در توسعه تعميم روند اما .)1995 )اسكات،  است
رسيد جايي به گذشته دهة چند در كشورها، اين
رفت. سخن آموزشعالي شدن33« »كارگري از كه

با سرمايهداري فرهنگ در گاهي كه پرولتاريا تعبير
باستاني بهمعنايروم را خودمضمونتحقيرآميزي
كلمهيعني»دونمايهها«حملميكردهاست،ابتدادر
سوسياليسمولنينيسم،بارايدئولوژيكمثبتيبهخود
گرفتوسپسدركلكشورهايتوسعهيافته،سهمي
خدمات و حقوق و توسعه و رفاه بروندادهاي از
نوينبهخوداختصاصدادوحتيدرآموزشعالي

نيزنقشبست)بروبيچر،1977(.
ناخالص ثبتنام نرخ در موجود شاخصهاي
نشاندهندة يافته، توسعه جوامع آموزشعالي در
وضعيتيهستندكهفرايندهمگانيشدنومردميشدن
آموزشعاليرابهخوبيمنعكسميكند.ركورداين
شاخصدربرخيكشورهامثلكاناداوايالاتمتحده
حتياز90%نيزعبوركرده،دربرخيمثلاستراليااز
80%،درفنلانداز70%،درهلندوكرةجنوبياز%60
انگلستان، بلژيك، مانند كشورها از بسياري در و
فرانسه،نروژوسوئداز50%گذشتهاستودربرخي
و ژاپن ايتاليا، آلمان، دانمارك، اتريش، مانند ديگر

روسيهبه50%رسيدهاست)يونسكو،2001(.
چهارمينچرخشازمفهومuniversityبهمفهوم
andraversityبودكهبهگشودندرهایدانشگاهبه
رویبزرگسالانانجاميد.  آيا»سنينمتناظرتحصيلات
دانشگاهي«منحصربهگروهسني24-18ساله34است
امتداد سو آن از حداقل را سني دامنة اين بايد يا
ميآيد وجود به سؤال اين صورت اين در داد؟35
برخيكشورها، باشد؟در بايد امتدادچقدر اين كه
سنين18تا25سالمبنايمحاسباتآماريآموزش
بعضي پاچوسكا(. و )هيتون ميگيرد  قرار عالي
تحصيلي پوشش به مربوط سياستهاي كشورها،
آموزشعالي،جوانانزير30سالراهدفخودقرار
خود قوت به پرسش همچنان اما )همان(. ميدهند
باقياست.آياذيحقاندسترسيفقطجوانان36انديا
بزرگسالان37رانيزشاملميشوند؟دراينجا»سنين
غيرسنتي38«براييادگيريعاليمطرحميشودودر
بهويژه نهايتموضوعاساسی»آموزشمداوم39«و
»يادگيريدرسرتاسرطولزندگي40«بهميانميآيد

)شوتسهواسلووی،2000(.
آموزش  كه بود اين مفهومی تحول پنجمين
هيچ41« يا همه »يا مفهوم يك داشتن بهجاي عالي
)بهصورتصفرويك42(،ازيكتنوع43وقابليت
انعطاف44مفهومیبرخوردارشدوطيفيازبرنامهها
رسمي مختلف سطوح در گوناگون دورههاي و
متنوع گروههاي و قشرها براي را غيررسمي و
جوامع از بسياري در دليل همين به برگرفت. در
توسعهيافتهبهجاياستفادهازواژة»آموزشعالي45«
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يا»يادگيريدرسطحعالي46«،ازواژة»آموزشبعداز
متوسطه47«يا»آموزشسطحسوم48«استفادهميشود
صفت وقتي پيداست، روشني به كه گونه همان و
»عالي«برايآموزشيايادگيريبهكارميرود،مفهوم
بسيار كهدرسطحي متبادرميشود بهذهن ايدئالي
يا و متوسطه« از »بعد صفت ولي دارد قرار بالاتر،
»سطحسوم«مفهومنسبيتريازآموزشعاليرابه
ذهنمتبادرميكندكهقراراستدرادامةآموزشهاي
و دورهها از طيفي صورت به متوسطه، و عمومي

برنامههاوسطوحواهدافمتنوعارائهبشود.
معناي به بخشيدن انعطاف با مفهومي تنوع اين
آموزشعاليونسبيتدادنبهآن،البتهمخاطراتو
تهديدهاييرانيزباخودبهبارميآورد.آموزشعالي
ويابهتعبيردقيقتر،يادگيريدرسطحعاليبهمعناي
متبادر ذهن به را خاصي ويژگيهاي كلمه، اخص
در روشنفكري و متفكرانه مضمون مثلاً ميسازد؛
سطحبالاييازآنانتظارميرود،غوربيشتردردانش،
عقلانيت علمي، بيطرفي علمي، يافتة سازمان شك
انتقادي،انقلابهايفكريوعلمي،اكتشاف،نوآوري
انتقال وخلاقيتوفناوريدرسطحعالي،توليدو
مقبولات نقدسنتهاو معنا، توليد دانش، ترويج و
متعارفومرسومورسالتهايمنتقدانةاجتماعيو
مانندآنازجملهخصائصزندگيدانشگاهيبهشمار
رفتهاندوهمةاينهادردلكلمة»عالي«مستتربودهاما
وقتيعنوانيمانند»آموزشبعدازمتوسطه«يا»آموزش
سطحسوم«براي»آموزشعالي«بهكارميرود،مفهوم
آنرقيقترميشودودراينحالت،طيفگستردهاي
رادربرميگيردوازتنوعوانعطافوبهيكمعنا،از
كاراييبيشتربرخوردارميشوداماهمانگونهكهدر
سطوربعدملاحظهميشودنظريهپردازانبهويژهدر
دهههاي1960و1970،نسبتبهاينتنوعوانعطاف

ونسبيتمفهومي،اظهارنگرانيكردند.
دغدغةقابلدركنظريهپردازاناينبودكهدراين
صورت،چهبساخلوصواصالت49آموزشعاليبه
مخاطرهبيفتد،برايمثال»لوي50«دراواخردهة60
)1969(اينپرسشرابهبحثكشيدكهآموزشعالي
چگونهميتواند»همهچيزبرايهمهكس51«باشدو
كند. حفظ نيز را خود اصيل حال،مفهوم عين در
»هوك52«درسال1974،دركتابايدةيكدانشگاه
مدرن53،خطرزوالمفهوميوپوچپنداري54آموزش
به سؤال اين بحثها، اين در كرد. بررسی را عالي
تنوع قائلشدن آيا كه صورتجديمطرحميشد
نميشود سبب عالي، آموزش براي زياد انعطاف و
كهخطرسطحيشدن55وتفننگرايي56،آموزشعالي
حتي و يابد تنزل دانشگاه مفهوم و كند تهديد را

)فراستخواه، بگيرد؟ خود به مسخرهآميزي57 جنبة
مهرمحمدیوداوری،1383(.

اماروندتوسعهباتحولاتاجتماعيوجمعيتيو
افزايشتقاضابرايآموزشعاليسالبهسالودههبه
دهه،واقعيتخودرابرايندغدغههاتحميلميكرد
تحولات، اين با همراهي براي را عالي آموزش و
منظور به زياد58« بسيار سطح در »تنوع پذيرش به
و جامعه عمومي »زندگي با سازگاري و »تطابق59«
)بروبيچر، ميساخت متقاعد تاريخي60« واقعيت
1977(.بدينترتيبآموزشعالیدرجوامعصنعتي
بدين كرد. پيدا »متكثر61« ساختاري يافته، توسعه و
انعطافلازمرابههمرسانيدتادورههاو معنيكه
برنامههاييراباسطوحواهدافگوناگوندردرجات
مختلفدرخودبپذيردوآرمانگراييهايسنتيخود
رامبنيبراينكهآموزشعاليمساويبادانشگاه،و
دانشگاهمنحصربهمعناياخصروشنفكريودانش
در تخصص و اكتشاف و معنا توليد و سوفيستي
سطحيبسياربالاتراست،تعديلبكند.بلكهباحفظ
هستهوجوهريمشترك62يابهمعناياعمكلمه)كه
برايهمةآموزشهايبعدازمتوسطهصدقميكند(
دورههاي از را مختلف مراتب از گستردهای طيف
كارشناسي از كارداني، تا غيررسمي و كوتاهمدت
سطوح در تكميلي دورههاي از پيوسته، تا ناپيوسته
از فوقتخصصي، تادورههايتخصصيو مختلف
آموزشتاپژوهشتاخدماتتخصصيوغيرآنرا

دربربگيرد.
ازنخستينتحولاتآموزشعاليدرجهتتنوع
وانعطاف»ساختيـمفهومي«آن،حركتيبودكهاز
نيمةدهة1960وبارواجتأسيسپليتكنيكها63و
كالجها64،توسعةچشگميريپيداكرد.پيشينةاينكار
بهصورت ايالاتمتحده فرانسهو درجوامعيمثل
نيز و عالي دانشسراهاي و عالي65 مدارس تأسيس
در ميرسيد. نوزدهم قرن به حتي محلي كالجهاي
ايالاتمتحده،قانونواگذاري66زميندرسال1862
ايالتي دولت زمينهاي تا داد اجازه و شد تصويب
آموزشعالي ازمحلآنمؤسسات فروختهشودو
وكالجهايمحليمعطوفبهتوسعةكشتوصنعت
ايالتيومحليبهوجودبيايد.اماهمانگونهكهاشاره
شددربيشتركشورها،توسعةاينحركتدرپاسخ
بهتحولاتنيمةدومقرنبيستموبهطورمشخص
ازدهة1960،صورتپذيرفت)فراستخواه،1382(.

بدينترتيبآموزشعالي»نظامدوگانهای67«به
ظاهر را خود فازي و طيفي قابليت و گرفت خود
كردكهدريكسراينطيف،دانشگاههایبهمعناي
اخصكلمهشاملآموزشهاييدردورههایبالاترو
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نيزكاركردهايپژوهشي،قرارداشتندودرسرديگر
طيف،كالجهاوپليتكنيكهاومدارسعاليفعاليت
نيازهاي به معطوف عمدتاً آموزشهای و ميكردند
عهدهدار را كاربرديتر و اجتماعيتر و حرفهایتر
ميشدند)بارنت،1999(.كشورهايدرحالتوسعه

نيزازاينالگوهااقتباسكردند)می،2002(.
دراواخرقرنبيستم،اينقابليتانعطافوتنوع
طيفيدرآموزشعاليبراثرروندتحولاتبهحدي
كاركردهاي و ابعاد عالي، آموزش كه بود رسيده
سفارشي بود. داده گسترش را خود سفارشي68
آموزش تعامل راستاي در كه بود روندي شدن69،
آمد. ميان به صنعت و كار دنياي و جامعه با عالي
اهميت محور70« مشتري »گسترش اينكه پاي به پا
در بيشتريپيداميكرد،»كالجهاينسلدو«)عمدتاً
بخشخصوصيآموزشعالي71(پابهعرصةآموزش
عاليگذاشتندكهازجملةويژگيهايآنها،كاركرد
»تكرشتهاي72«بودودرسفارشهايمورديوبسيار
اختصاصيبازارودنيايكارفعاليتميكردند.يكي
ازنمونههايايننوعكالجهاراميتواندرمالزيديد

)می،2002(.
بافرايندجهانيشدن73وپابهپايظهوراقتصاد
دانش،مسيرخطيدانشازدانشگاهبهصنعتتحول
يافت.ارتباطاتوفناورياطلاعاتبهشكستهشدن

دانش توليد و انجاميد دانشگاه74« سنتي »انحصار
و رفت فراتر دانشگاهي پرديسهاي از فناوري و
شركتهاوبنگاههايمبتنيبردانش،درفرايندهاي
توليدوتوزيعدانشدرگيريبيشتريپيداكردندوبين
آنهاودانشگاههاتعاملدوجانبهوچندجانبهبهوجود
آمدوبدينترتيبآموزشعاليبه»بازاري75«تبديل
شدكهدرآن،بنگاههاوشركتهايمحليومليو
چندمليتي،دريكمقياسگسترده،مشاركتداشتند
آموزش مفهومي ـ ساختي تنوع به روندها اين و
عاليومقياسطيفيوفازيآن)شاملآموزشعالي
رسميوغيررسميدرسطوحبرنامههايمختلفو

قابلانعطاف(بيشتردامنزد)كانينگهام،1997(.
/ICT(ارتباطاتواطلاعات فناوريهاي توسعة
صورت به را انعطاف قابليت و تنوع اين فاوا(
عالي آموزش كه حدي تا بخشيد توسعه مضاعفي
و رفت فراتر بسته سازمانهاي و ديوارها و در از
ازعرصةعموميوبازبيرونيتااندرونخانههادر
دسترسقرارگرفتوتاحديك»كاركردخانگي76«
افراد، مقياس در آن تعاملي حوزة و يافت تعميم
كرد. پيدا وسعت اجتماعي گروههاي و بنگاهها
سازوكارهاي ديگر از نيز غيررسمي عالي آموزش
مؤثردرتنوعبخشيدنبهتحصيلاتدرسطحعالي
چنان است. آن به دسترسي افزايش مهم عامل و
غيررسمي آموزش در دانشگاه كانادا، در ديديم كه
كاركنانبنگاههاوشركتهاچهدرپرديسدانشگاه
است. داشته فعال مشاركت آن، بيرون در چه و
به متوسطه نظام فارغالتحصيلان %16 اسكاتلند در
در مييابند. سوق جوانان مهارتآموزي برنامههاي
ژاپندانشگاههابرايعلاقهمنداندورههايتكدرس
آموزش جنوبي كرة در ميكنند. برگزار غيررسمي
عاليغيررسميگسترده،يادگيري»زگهوارهتاگور«
راپوششميدهدورسانههادراينخصوصنقش
مؤثريدارند.درتايلندنيزآموزشغيررسميوسيعي
انگلستان در ميشود. برگزار دانشگاهها مشاركت با
دانشگاهآزادباروشهاينيمهحضوريبراييادگيري
مداومودرطولزندگيشهرونداندرخلالزندگي
ارائه خدمات آنها طبيعي فراغت اوقات و روزمره
ميدهد)فراستخواه،مهرمحمدیوداوری،1383( .
آموزشعاليبراثرتنوعوقابليتانعطافساختي
ـمفهوميدرسطوحمداوم،اجتماعيومردمي،در
حتي و دانشگاهي سطح در غيردانشگاهي، سطح
دانشگاههاينخبهپروربهصورتطيفيازآموزش
عاليرسميوغيررسميمنعكسشدهاست.دريك
طرفطيف،كلاسوسازماندهيمحدودوبستهو
مستلزمهمگني77وجوددارد.وليطرفديگرطيف،

يادگی�ری،  ت�ازة  اكول�وژی 
در پ�س رويه ه�ای ظاه�ری 
خب�ر  آن،  تكنولوژي�ک  و 
عمی�ق  دگرگونی ه�ای  از 
پارادايم�ی می دهد ك�ه ابعاد 
انديش�گی وارتباطی  وسیع 

و رفتاری وفرهنگی دارد.
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فراترازكلاسوبهصورتبازوپذيرايناهمگني78
است)شوتسهواسلووی،2000:22(.

مفهوم از  جابهجايی تحول، مؤلفة ششمين
آموزش بود.  televersity مفهوم به  university
عالیازلزومحضوریبودنرهاشد.آموزشعالي
نيمهحضوريوغيرحضوريودانشگاهازراهدور79
ازمؤثرترينوشناختهشدهترينسازوكارهايافزايش
دسترسيبهآموزشعاليبودهاستكهدرآنبااستفاده
ازقابليتهاينظامچندرسانهايوالگوهايارتباطي
متنوع)مانندمكاتبه،كتبخودآموزونيمهخودآموز،
نوارهاي تلويزيون، راديو، خودسنجي، آزمونهاي
صوتيوتصويري،مشاورهوراهنمايي(آموزشعالي
ازمحدوديتهايحضوركاملفيزيكيواختصاص
زمانهايمعيندركلاسهايدرسي،فراترميرودو
اخير،ورود دهة دردوسه انعطافترميشود. قابل
ظرفيتهاي و شبكهاي80 جامعة ظهور و كامپيوتر
الكترونيكي، يادگيري پديدة و اينترانتي و اينترنتي
غيرحضوري و نيمهحضوري عالي آموزش ابعاد
مهمترين از يكي بنابراين دادهاند. توسعه بيشتر  را
شاخصهايدسترسيبهآموزشعالي،شاخصهاي

مربوطبهآموزشعالينيمهحضورياست.
طيچنددهةگذشتهدرهريكازكشورهايدنيا،
راه از آموزش ازچراييوضرورت بعدخاصی بر
كشورهاي در میشد. بيشتري توجه و تأكيد دور،
از بيشتر دور راه از آموزش پيشرو، و توسعهيافته
بزرگسالان دسترسي افزايش و آموزش تعميم بعد
آموزش بر كه زماني از يافت. اهميت شاغلان و
بزرگسالان81دركنفرانسجهانيآموزشبزرگسالان
دسترسي افزايش براي شد، تأكيد )1960( مونترال
بزرگسالانوشاغلانبهآموزشعاليودانشافزايي
از يكي كه شد اتخاذ تدابيري نيز آنان بازآموزي و
آنهاآموزشعاليازراهدوربود. درهمينراستادر
آلمان، انگلستان، ايالاتمتحده، كشورهاييهمچون
فرانسهوژاپن،برآموزشعالينيمهحضوري،عمدتاً
در توجهشد. عالي آموزش تعميم و توسعه بعد از
كشورهايديگرهمچوناستراليا،آموزشعاليازراه
جوامعي در و سرزمين وسعت دليل به بيشتر دور،
مانندچينوهندوستانازبعدجمعيتانبوهاهميت
پيداكرد.درآفريقا،محدوديتهايهزينهاي،مديران
بهسوي فايده براساستحصيلهزينهـ كشورهارا
آموزشعاليازراهدورسوقدادچراكههزينههاي
اجتماعيـعموميرقيبآموزشعاليهمچونتأمين
اجتماعي،بيمه،بهداشت،بدهيهايخارجيومانند
آن،اجازهنميدادكههزينههايگزافآموزشعالي

تماماًحضوريراتحملبكنند)يونسكو،2002(.

بهطوركليطيچنددهةگذشته،كارشناسانو
صاحبنظرانآموزشیبرآموزشعاليچندالگويي82
الگويدوگانة83 ابعادآن از تأكيدمیكردندكهيكي
عالي آموزش اما بود. نيمهحضوري و حضوري
تطور و تحول سير يك در خود نيمهحضوري
اول: نسل شد،  ظاهر متمايز نسل84 سه صورت به
آموزشعاليازراهدورسنتي85)ايننسلبهصورت
دوم: نسل يافت(،  گسترش 86 مكاتبهاي دورههاي
ازراهدورنوين87)ايننسلازطريق آموزشعالي
نسلسوم: پيداكرد(و  نظامچندرسانهاي88توسعه
به نسل )اين فرانوين89 دور راه از عالي آموزش
صورت»دورههايآموزشعاليبرخط90«ويادگيري
حال در شبكهاي جامعة طريق از و الكترونيكي91

توسعهاست()ونوگوپال،2002(.
ازجملهپيامدهایاينچرخشبهويژهتحتتأثير
جهانيشدن، و اطلاعات عصر در جاري روندهاي
محيط كرد. تأكيد شدن92« »مجازي روند به بايد
جهانيازحالتجادههايبينشهريوترددفيزيكي
باخودرو،كشتي،هواپيماوارتباطفيزيكيباوسائل
تلفنورسانههايي و تلگراف مانندپستو قديمي
فراتر ماهواره، حتي و تلويزيون و راديو همچون
رفتهاستوبهمددانقلابالكترونيكيورايانههاو
اينترانتواينترنتوظهوردهكدةجهانيـشبكهاي،
امروزهديگربهفضاييتبديلشدهاستكهاطلاعات
درآن،سواربرامواجباسرعتفوقالعاده،بهصورتي
بسيارمجازيدرجريانوهمواره»برخط93«هستندو
كاربراناطلاعاتازهرنقطهايميتواننددركلاين
محيطمجازيوفضاهاومكانهايمجازي،بهفناوري
مشاركت و تعامل و بپردازند ارتباطات و اطلاعات
و سرمشقها و مفهوم شگرف، تحول اين بورزند.
ساختارهايسنتيآموزشعاليودسترسيبهآنرا

بهچالشفراميخوانند.
گسترش و رشد شده، ياد تحولات برجستة اثر
فناورياطلاعاتوارتباطات94وروندمجازيشدن
يك فرانوين95« »رسانههاي است. عالي آموزش در
نظامشبكهايبسياروسيعپديدآوردهوسببشدهاند
كهرسانههايكلاسيكومتعارفمثلكتاب،كلاس،
اورهد، اسلايدها، فيلمها، وايتبورد، يا تختهسياه
پروژكتوروجزآن،درعينحالكههنوزكاركردهايي
و تازهتر رقباي زيرا مينمايند سنتي ولي دارند
نرمافزارهاي و اينترنت و كامپيوتر مانند كارامدتري
فناوريهايسطح و ارتباطي كاركردهاي با پيشرفته
بالا،بهعرصهآمدهوموجبشدهاندكهعلاوهبرتعامل
گستردهبيندانشگاههاوپايگاههاياطلاعاتيومانند
آنباهم،امكانتعاملبينكنشگرانتوليدوانتقالو
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مبادلهوتوزيعدانشوازجملهتعاملميانگروههاي
آموزشيواستادانباهموبادانشجويانودانشجويان
تا بكند، پيدا بهصورتشگرفيتوسعه باهمديگر،
حديكهارتباطاتآموزشعاليوتحصيلاتعاليو
تحقيقاتآنبهصورتيبرخطوهموارهدرجريان
وتعامل،حتيازدرونخانههاودرارتباطدوطرفه
باكتابخانههاودانشگاههاودانشكدهها،دپارتمانهاو
گروههاانجامپذيرشدهاستوازدوريراهودرو
ديوارومحدوديتهايفيزيكيفراتررفتهومحيطي
مجازيازآموزشعاليوتحصيلاتوتحقيقاتبه

صورتتعاملبينالاذهانيرافراهمآوردهاست.
براثرروندمجازيشدنآموزشعالي،سرمشقهاي
و ميشوند خوانده چالش به عالي آموزش قديمي
سرمشقهايتازهايدرحالتكويناند.بدينترتيب
چنانچهدانشگاههاومؤسساتآموزشعاليماخود
و ارتباط و اطلاعات فناوري تحولات با سريعاً را
روندمجازيشدن)مثلدورههايمبتنيبرشبكهو...(
همگامنسازندبه»موزه هاي تاريخي آموزش عالي«
تبديلخواهندشد)ابراهيمزاده،1382(.آموزشهاي
متداولقبلي،موضوعمحوروشناختمحوربودنددر
حاليكهسرمشقهاينوين،فرايندمحوروارتباطمحور
)انتقال آموزشي يكسوية و بسته الگوهاي هستند.
دانشجو( به استاد از اطلاعات عمودي و يكطرفه
تعاملي و دوسويه و باز الگوهاي به گذار حال در
افقيازتبادلآزاداطلاعاتاست.مدليكمدرس
برايچنددانشجوجايخودرابهچندينمدرسبا
استاد بهجایجزوة بايد و دانشجوميدهد چندين
ازسناريوييكدرسباگروهيازبازيگرانسخن
استاد، يك توسط درسي مديريت جاي به و گفت
پژوهشي ـ آموزشي گروهي توسط درسي مديريت
و نيمهتخصصها تخصصها، از متنوعي تركيب با
تخصصهايبينرشتهايوفرارشتهايبهميانميآيد.
گروهيبراييكبرنامةدرسيهمكاريميكنندكه
گرافيستها، مهندسان، كارشناسان، متخصصان، از
ازسوي مييابند. تشكيل كارگردانان و تهيهكنندگان
محوريت عالي، آموزش مجازيشدن اثر بر ديگر
تنهاباعرضةواحدهايدرسينيست،تقاضاهاازآن
جانب از )تقاضا دارند مدخليت و اهميت نيز سو
مشتريان،خانوارها،افراد،بنگاههاو...(.آموزشعالي
و هفتگي عصرانه، روزانه، تقويمهاي محدودة از
ترمي،فراترميآيدوبهجريانيشبانهروزيوپيوسته
برخطتبديلميشود.يادگيريازمحدودةدورههاي
تحصيلي،فراترمیرودوبهكلزندگيتسريمييابد.
دانشگاههايپشتدروديوارونردهبهدانشگاههاي
سرخانهتبديلميشوند.سنينسنتيآموزشعاليبه
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مردان و زنان تا ساله اندي و ده از غيرسنتي سنين
سالخوردهگسترشمیيابد.صفحاتتارجهانگستر،
استادسالاري ميگيرند. را كاغذ صفحات جاي
تبديل دانشجويان و استادان شبكهاي تعامل به
طور به آموزشعالی متصلب ساختارهاي ميشود.
اجتنابناپذيرقابلانعطافميشود.نخبهگراييجاي
خودرابهفراگيريوهمگانيشدنميدهد.بسياري
ازهزينههايسنگينوپراتلافروزمره،بههزينههاي
اساسيوپايهوپربازدهدرابتدايراهاندازيوسپس
ميشوند. بدل روزمره هزينههاي در صرفهجويي
زواياي ميشوند. گشوده و باز بسته، سيستمهاي

يا استادان رفتار در چه عالي آموزش كور و پنهان
شفاف محيطي به دپارتمانها و گروهها مناسبات
تغييرمييابند.آموزشعاليازمحدودةشهرواستان
میيابد توسعه آن مانند و كلانشهرها، در تمركز و
جهاني و منطقهاي و فراملي فراشهري، ابعادي و
به را خود جاي بر زمان آموزشعالي ميكند. پيدا
آموزشعاليدانشبرومستلزمفناورياطلاعاتو
سواد به نوشتن و خواندن سواد ميدهد. ارتباطات
شكسته انحصارها مييابد. گسترش كامپيوتري
ميشوندومشاركتوتعامل،نهادينهميشوندحتي
برايمحدوديتهايآسيبديدگانعضوي،چارههاي

فرهنگ نوين آموختنفرهنگ سنتی آموختن
فرايندمحوروارتباطمحورموضوعمحور/شناختمحور

فناورياطلاعاتوارتباطاتورقزدنوخواندن
الگويبازودوسويهالگويبستهويكسويه
تعاملافقيوتبادلآزاداطلاعاتانتقالعمودياطلاعات

چندينمدرسباچنديندانشجويكمدرسبهچنددانشجو
سناريويدرسجزوةاستاد

مديريتگروهيتدريستكنفره
تركيبيازتخصص،نيمهتخصصوبينرشتههايكاستاد

تقاضا)مشتريوبنگاه(عرضةآموزشعالي عرضهـ
جريانيشبانهروزيوبرخطمحدودةتقويممتعارفدانشگاهی

يادگيريمداومدرطولزندگييادگيريدرمحدودةيكدورةتحصيلي
دانشگاههايسرخانهدانشگاههايپشتدروديوارونرده

سنينغيرسنتيازنوجوانانتاكهنسالانسنينسنتي
صفحاتتارجهانگسترصفحاتكاغذ

قابلانعطافمتصلب
تعاملشبكهاياستادانودانشجوياناستادسالاري
فراگيريوهمگانيشدننخبهگرايي

دارایهزينةاساسيپربازدهدارایهزينهروزمرهپراتلاف
شفافكدرودارايزوايايپنهان

فراشهري،منطقهاي،جهانيمحدودةشهروكشور
دانشبرزمانبر
مشاركتانحصار

قابلتعميمودسترسيمحدوديتهايآسيبديدگانعضوي
نمودار1:تحولدرسرمشقهايآموختنبررسیوضعموجود.
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مؤثرييافتهميشودودرمجموعابعادكميوكيفي
دسترسيبهآموزشعاليهمبرايافرادوخانوارها
وهمبرايبنگاهها،توسعهمیيابند)يونسكو،1998
الفوب؛ماتيوز،1998(.البتهاينتوصيفبهمعناي
نيست جاري تحولات دربارة مبالغه و مطلقانگاري
حتياينتحولاتباخود،آسيبهاوتهديدهايينيز
ـهرچندبالقوهـحملميكنندكهدرجايخودبايد
بررسيشوند.هدفدراينجاتأكيدبهتأثيرتحولات
برمجازيشدنآموزشعاليازديدگاهظرفيتهاي
است اجتماعی توسعة برای عالي آموزش نوين

)نمودار1(.

يافتهها
درايرانحدودبيستوپنجسالاستكهدانشگاه
پيامنوربارشدكمیپرشتابیگسترشمیيابدونيز
اينجاوآنجاشاهدتأسيسو طیسالهایاخيردر
اما  آموزشعالیمجازیهستيم، فعاليتمؤسسات
و سياستها و آموزشی رسمی سيستمهای هنوز
نتوانستهاند ساختارهاوفرايندهایموجوددركشور
الزاماتبسطبايستههایفرهنگآموزشیفرانوينرا
دركشورتوسعهبدهند.درواقعالگويآموزشاز
نيامده فراتر ازسبكسنتي نيمهحضوري و دور راه
به شبكهاي باجامعة متناسب قابليتهاي از و است
صورتنهادينه،بهرهمندنيست.آموزشغيرحضوری
درايران،هنوزعمدتاًبهنسلاولودومآموزشعالي
پيشرو جهان كه حالي در است. متعلق دور راه از
وكشورهايموفقدرحالتوسعه،نسلسومتاپنجم

آموزشازراهدورراتجربهميكنند.
»توسعهوارتقايكيفيتآموزشهايازراهدور«
توسعة برنامههاي اعلامشدة سياستهاي جمله از
و الكترونيكي شبكة تنها نه اما است بوده كشور
ظرفيتهايزيرساختيفناورياطلاعاتوارتباطات
مواجه پسافتادگیها و فنی محدوديتهای انواع با
نوع از و نرم پيششرطهای با هنوز بلكه است،
خصوص در حقوقي محيط و تفكر و شناخت
نوين فرهنگ و انديشگی و ارتباطی پارادايمهای
ياددهیويادگيریفاصلهداريم.پيششرطهايسخت
و اينترنت رايانه، نوين، فناوريهاي به تجهيز مانند
اما ازراهدور96بسيارلازموحياتياست ارتباطات
اثربخشی نميتوانند فرهنگی پيششرطهاي بدون

مطلوبراداشتهباشند.
اينمستلزمآناستكهگردشآزاداطلاعاتدر
ابعادملیوبينالمللیدرعملمجازشناختهبشود،
الگوهایانسانگراوافقیوكثرتپذيروآزادمنشانة
تلقی فرهنگی اصل يك مثابة به كلامی و ارتباطی

شوند،الگوهايآموزشيموضوعمحورواستادمحور
فرهنگ يابند، تحول فرايندمحور الگوهاي به
به متكي و درونزا »فعاليت طريق از خودآموزي97
آموزش ويژه به )كه مستقل99 تحصيل و خود98«،
بكند. پيدا ترويج دارد( نياز آن به بزرگسالان100،
طريق از كشور در يادگيرنده101« »جامعة سرمشق
نهادهايجامعهپذيريوفرهنگپذيريمانندآموزش
وپرورشدرونيبشود،رفتارشناسيتعامليكهعصر
و نوجوانان ميان در ميكند، طلب را آن اطلاعات
حقوقي محيط بشود، داده توسعه كشور جوانان
اين چنانچه و داشتهباشد وجود كشور در مناسبي
پيششرطهامهياوفراهمنشودنهتنهاهمچنانفاصلة
لوازمجهانیشدنوجامعةشبكهایو با محسوسی
فضاهایمجازیوبايستههایفرهنگیوهنجاریآن
خواهيمداشت،بلكهحتیآموزشعاليازراهدور
ومجازیرسمینيزهرچندبهظاهروازحيثكمي
رشدبكند،ازحيثمحتواييوكيفيمشكلخواهد
داشتوحتیباعوارضيهمچونافتتحصيليو
شكستومانندآننيزهمراهخواهدبود)ابراهيمزاده،

1382؛فراهاني،1382(.
دانشجويان از گرفته صورت پيمايش مبنای بر
تهران در دانشگاه چند علمي هيئت اعضاي نيز و
دربارةنگرشبهيادگيریوعلمورزیومسائلآندر
ايران،يافتههايزيربهدستآمدهاست)فراستخواه،

.)1384

1. مدرك گرايي 
58%پاسخگويانموافقبااينبودندكهاينروزها
هدفازتحصيلاتدانشگاهي،بيشازهرچيز،تهية
گروههاي برحسب پاسخها است. شده مدرك يك
در كه حالي در متفاوتاند معناداری طرز به سني
را تلقي طرز چنين %62/8 سني گروههاي مجموع
%50 جوانتر سني گروه در ميزان اين هستند، دارا
است.همچنيناينطرزتلقيدرگروههايدرآمدي
ترتيب بدين دارد. معناداری تفاوت نيز پاسخگويان
گروه در ،%56/8 درآمدي گروههاي مجموع در كه
متوسط درآمدي گروه در و %42/9 پايين درآمدي
78/6%است.همچنيناينطرزتلقيدردانشجويان

64/7%ودرهيئتعلمي80%بودهاست.

و  دانشگاهها  مديريت  در  بنگاه داري  فرهنگ   .2
نگرانی دربارة اصالت آكادميك

براي را بنگاهداري فرهنگ پاسخگويان %84/2
آكادميك اصالت برای تهديدی منزلة به دانشگاه،
تلقيكردهاند.دراينجانيزپاسخهابرحسبگروههاي
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گروههاي مجموع در كه حالي در متفاوتاند. سني
ميزاندر اين داشتند، تلقيای سني69%چنينطرز
پاسخ گروهسنيجوانتر73/9%است.همچنيندر
چشم به معناداری تفاوت نيز درآمدي گروههاي
در ديدگاه اين فراوانی كه ترتيب بدين میخورد،
گروه در ،%69/4 درآمدي گروههاي مجموع پاسخ
درآمديپايين75%ودرگروههايدرآمديمتوسط

57/1%است.

3. نگاه به علم به عنوان يك ارزش مستقل
79/2%ازپاسخگويانمعتقدندعلمصرفنظرازهر
ترتيب بدين است. باارزشي گوهر اقتصادي، نتيجة
علم كه است آن پاسخگويان اعتقاد بيشترين هنوز
محكهاي با لزوماً نبايد و دارد فرااقتصادي ارزش
%39/6 فقط كه حالي در شود. سنجيده اقتصادي
اعتقاددارندكهعلماگربهتوليدمحصولوبهرهوري
ملينينجامد،ارزشچندانيندارد.اينميزاندرگروه
در ولي %29/2 يعني كمتر مراتب به جوانتر سني
گروهبالاتر،50%است.تفاوتدرگروههايدرآمدي
برعكسگروههايسنياستواعتقادمزبوردركل
40%،درگروهدرآمدپايين47/6%ودرگروهبادرآمد

متوسط30/8%است.

 4. علم ورزی سنتي و مجازي 
از كه كردهاند اظهار دانشجو پاسخگويان از %79/6
نشستندرپايدرسيكاستاددركلاسحضوري
لذتميبرندوباآنسازگاريدارنددرحاليكهفقط
17/4%گفتهاندكهازيادگيريبهطريقغيرحضوري
بااستفادهازاينترنتلذتميبرندوباآنسازگاري
به چهره ارتباط %44/9 براي كه حالي در دارند.
دانشجويي دوستان با دانشگاه محوطة در چهره
به ارتباط اين %6/4 براي فقط  است، لذتبخش
لذتبخش ميتواند مجازي و الكترونيكي صورت
پاسخگويان از %70/2 كه حالي در همچنين باشد.
اظهارداشتهاند،وقتيپايسخنرانييكنفرمينشينند
آنان به زيادي ذهني آفرينش و خلاقيت احساس
دستميدهد،فقط34/8%هميناحساسراازطريق

جستجوياينترنتيبهدستميآوردند.
علم در سنتي و حضوري ارتباطي علائق غلبة
در مجازي( فضاي )در الكترونيكي ارتباطات بر
كل در است. متفاوت  پاسخگويان سني گروههاي
ازنشستن كه داشتهاند اظهار %81 گروههايسني،
لذت حضوري كلاس در استاد يك درس پاي در
ميبرندوباآنسازگاريدارنداينميزانبرايگروه
سنيبالاتربيشتربودهاست.بااينكهعلائقسنتيدر

اما است مشاهدهشده گروههايجوانتر،ضعيفتر
درعينحال،جايخودرابهعلائقارتباطيجديدو
الكترونيكينيزندادهاستزيراميزانبسياراندكياز
همينگروهسنيپاييناظهاركردهاندكهازيادگيري
خود روحية با را آن و ميبرند لذت غيرحضوري

سازگارمیبينند.
تعاملي الگوهاي دلپذيري كه حالي در همچنين
سنتيدانشجويانباهمديگربهصورتارتباطچهره
دانشگاه پرديس در وحضوري نزديك از چهره به
برايمجموعگروههايسني42/9%بودهاست،اين
ميزانبرايسنينزير31سال39/1%وليبرايسنين
كه ميدهد نشان و است بوده %50 سال 40 تا 31
بعدي، نسبتاً نسلهاي از بيش قبلي نسبتاً نسلهاي
باز بيانديگر به الگوهايسنتيوابستگيداشتند به
و زندگي سنتي علائق كه حالي در گفت بايد هم
ضعيفتر جديدتر، نسل در دانشجويي ارتباطات
آنها بين در نيز الكترونيكي ارتباطي علائق است،

همچنانبسياركماست.
نيز، درآمدي گروههاي ميان در موضوع
براي كه حالي در است. داده نشان تفاوتهايي
استماع پاسخگويان، درآمدي گروههاي كل %65/7
خلاقيت احساس موجد ميتوانست سخنراني
گروههاي براي ميزان اين باشد، ذهني آفرينش و
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درآمدي گروههای براي و %57/9 پايينتر درآمدي
متوسط78/6%بودهاست.

تفاوتمعنيدارياستكهدرعلاقه نكتةديگر
سني گروههاي بين اينترنتي جستجوي و مرور به
مشاهدهميشود.قبلاًديديمبااينكهعلائقارتباطي
در ارتباطات و اطلاعات فناوري طريق از و جديد
ارتباطي بهعلائق نسبت يادگيري و آموزش و علم
است كمتر بسيار پاسخگويان كل در آن، در سنتي
نيز الكترونيكي يادگيري اندك درهمانعلائق ولي
سهمگروهسنيپايينبازهمبهمراتبكمترازسهم
سنينبالابود.يعنيجوانترهاتمايلكمترينسبتبه
بزرگترهادريادگيريازراهدورابرازداشتهاند.اين
درحالياستكهدرموردجستجوومروراينترنت
تحصيل( و آموزش و يادگيري خاص هدف با )نه
وضعيتمعكوسمشاهدهميشودوبااينكهآنهم
است سنتي ارتباطي عادتهاي از كمتر مجموع در
وليتفاوتهايمشاهدهشدهدرميانگروههايسني
بدين است؛ الكترونيكي يادگيري برعكس درست
صورتكهازمجموعگروههايسني،35/9%اظهار
احساس به اينترنت، در مرور و جستجو داشتهاند
براي ميزان اين و ميزند دامن آنها در خلاقيت
گروهسنيپايينبيشتربودهاست.جوانترهاهرچند
تمايلوكنجكاوينسبتاًبيشتريبهمرورسايتهاي
اينترنتيازخودابرازميدارندبههماننسبتعلاقهبه
يادگيريالكترونيكيوآموزشعاليمجازيندارند.

5. غلبة الگوهاي تك ذهني و تك گفتاري بر الگوهاي 
چندذهني و چندگفتاري

طريق از كه ميكنند فكر پاسخگويان از %70/2 
از سنتي الگويي صورت )به سخنراني يك استماع
انتقاليكسويةپيامبهصورتتكگفتاري(ميتوانند
كنند،در پيدا آفرينشذهني ازخلاقيتو احساسي
حاليكهبراي41/7%هميناحساسازطريقالگويي
گفتگويي و ميزگرد صورت به مثلاً كثرتگرايانه
ميدهد. دست متخصص كارشناس نفر چند ميان
همچنيندرحاليكه61/7%گفتهاندوقتيدرتنهايي
و خلاقيت به آنها ذهن هستند تفكر مشغول عميقاً
براي كه حالي در ميشود برانگيخته آفرينشگري
43/8%اينحالوقتيكهباديگرانمباحثةجمعيو

انتقاديميكنند،بهوجودميآيد.

كنوني  جامعة  در  اينترنت  از  استفاده  روندهاي   .6
ايران 

52/2%ازپاسخگويانبااينمدعاكاملاًموافقاندكه
ايران، اينترنت درجامعةكنوني روندهاياستفادهاز

از نيز %39/1 نيست. متعادل و موزون صورت به
برخيجهاتبااينمدعاموافقاندوفقط4/3%باآن
پاسخگوياندر ترتيب%91/3 بدين مخالفهستند.
مجموعروندهاياستفادهازاينترنتدرجامعةمارا

بهصورتموزونومتعادلارزيابينكردهاند.
اعتقادبهناموزونيونامتعادلبودنرونداستفاده
آن، از نگراني و ايران كنوني جامعة در اينترنت از
اظهارشده پايين سنين از بيش بالا سنين ازجانب
سني، گروههاي كل %51/3 ديگر عبارت به است
40/9%سنينپايينو69/2%سنينبالاچنيننگراني
واعتقاديراازخودابرازكردهاند.همچنينگروههاي
درآمدي گروههاي به نسبت متوسطتر درآمدي
اينخصوص در بيشتري نگراني و عقيده پايينتر،
اظهارداشتهاند.بهطوريكه50%مجموعگروههاي
درآمدي،47/4%گروهدرآمدپايينو57/1%گروهبا
درآمدمتوسطچنيناظهارنظرونگرانيایداشتهاند.

7. فرصتهاي برابر و عادلانه اي براي دسترسي  و 
استفاده از اينترنت 

موافقاند كاملاً مدعا اين با پاسخگويان از %67/3
ايران كنوني جامعة در مردم مختلف قشرهاي كه
براي عادلانهاي و برابر فرصتهاي از نميتوانند
روندهاي و بشوند برخوردار اينترنت، از استفاده
صورت به ما، جامعة در را اينترنت از استفاده
مختلف قشرهاي براي عادلانه و برابر فرصتهاي
مردمارزيابينكردهاند.نابرابريفرصتهايدسترسي
بهاينترنت،همانطوركهقابلپيشبينياستازسوي
بيشتر درآمدتر، كم گروههاي به متعلق پاسخگويان
احساسوابرازشدهاست)70/3%كلپاسخگويان،
81%افرادبادرآمدپايينو57/1%افرادبادرآمدمتوسط(.

بحث و نتيجه گيری
فرهنگياددهیويادگيریبرایعلمآموزیدرايران
بامشكلاتیدستبهگريباناست.نگرانینسبتبه
رواجروحيةمدركگراييازسويعمومپاسخگويان
درسنين اينخصوص در نگراني است. ابرازشده
اضطرارهاي رشته يك احتمالاً است. بيشتر بالاتر
ناشيازساختاربرنامههاونظامهايآموزشيجامعهو
نيزنظاماشتغالدرجامعه،سنينجوانتررابهسمت
باشد(سوقميدهد تهيةمدرك)بههرصورتيكه
وليهرچهآنهاسنينجوانيراپشتسرميگذارند
روحية پيامدهاي ميشوند، نزديك ميانسالي به و
و احساسميكنند بيشتر را درجامعه مدركگرايي
ميشود. منفيتر موضوع به نسبت آنها تلقي طرز
نگرانينسبتبهمدركگراييدرپاسخگويانمتعلق
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از بيشتر متوسط به نزديك درآمدي گروههاي به
گروههايدرآمديپاييناستواينشايدحاكيازآن
باشدكهاضطرارهايناشيازدرآمداندكدرجامعه،
يكيازمهمترينموجباتمدركگرايياستوهرچه
ازايناضطرارهاكاستهميشود،ماهيتمدركگرايي
وعواقبآندرنظامآموزشيكشور،بيشتراحساس
به نسبت دانشجويان، از بيش علمي هيئت ميشود.
و كردهاند نگرانی ابراز مدركگرايي، روحية رواج
از آنها گويايتجربةملموسياستكه احتمالاً اين
تحصيلات پشت در موجود گرايشهاي و انگيزهها

دانشگاهيدارند.
طبقات و جوانترها ويژه به دانش كنشگران
توليد و اقتصاد با را علم كه نيستند مايل متوسط
برداشت بسنجند. بازاري افزودة ارزش و محصول
وارزيابيمنفينسبتبهرواجروحيةبنگاهداريدر
ابراز پاسخگويان عموم توسط دانشگاهها مديريت
شده آزموده نمونة جوانترهاي ويژه به است. شده
دراينبررسي،بيشتربهدانشگاههاييبااصالتهاي
پاسخگويان همچنين ميكنند. فكر آكادميك محض
پايين،برداشت بهدرآمد گروههايمتعلق مخصوصاً
و سرمايهداري مناسبات و بازار به نسبت منفيتري
رقابتواصولبنگاهداريآندارندوبرهميناساس
نگران دانشگاه، توسط قواعد اين قبول به نسبت

هستند.
ازجملهآموزش باوجودرشدكمیآموزشو
عالیازراهدورونيزبهوجودآمدنبرخیمؤسسات
و آموزشی موجود فرهنگ هنوز مجازی، آموزش
يك به نيل برای ايران كنونی جامعة در يادگيری
فرصتهاي  روبهروست. موانعی با مطلوب وضع
در اينترنت و كامپيوتر به دسترسي براي موجود
جامعةكنونيمانابرابردانستهشدهاست؛كمدرآمدها
بهطرزملموستريايننابرابريراتجربهواحساس
نيازروزمرهتري دليل به ميكنند.هيئتعلميشايد
كهبهفناورياطلاعاتوارتباطاتدارندوياشايدبه
سببسايردلايلمانندبرخورداريازاطلاعاتبيشتر
نسبتبهشاخصهايدسترسيبهنظامچندرسانهاي،
اين در فرصتها نابرابري بر اجماعي، صورت به
نظر از تأكيدكردهاند. ايراني برايشهروندان عرصه
عمومپاسخگويان،رونداستفادهازاينترنتدرجامعة
يك در توسعهاي روندهاي بيشتر مثل ايران كنوني
جامعةدرحالگذارناموزونونامتعادلبودهاست.
گروههايسنيبالاتر،نگرانترازجوانترازخودشان
بودهاند.گروههايدرآمديمتوسطتر،نگرانترازكم

درآمدترازخودشانبودهاند.
بر تنهايي( تفكر )مثل تكذهني الگوهاي هنوز

نيز باديگران(و بينذهني)مثلمباحثه چندذهنيو
الگوهايتكگفتاري)مثلسخنراني(برچندگفتاري
آموزی علم در گفتگو( و ميزگرد )مثل مباحثهاي و
غلبهدارد.علائقارتباطيحضوريوسنتيدرعلمبر
علاقهبهارتباطاتالكترونيكيومجازيتفوقدارد.
علائقارتباطيحضوريوسنتيدرعلمنيزدرميان
جوانترهاكمتراستوليدرعينحالجايخودرا
بهعلائقارتباطيجديدبهصورتفناورياطلاعات
وارتباطاتندادهاست.فقدانزيرساختهايسخت
ونرموزمينهسازيهاوظرفيتسازيهايلازمبراي
آموزشعاليمجازي،سببشدهاستكهجوانترها
درحاليكهعلائقسنتييادگيريحضوريدرآنها
در الكترونيكي ارتباطي علائق ميشود، ضعيفتر
تعاملي علائق نكند. رشد آنها بين در نيز يادگيري
برايجوانترها دانشگاه، پرديس در دانشجويي بين
كمتراستوليدرعينحالجايخودرابهعلائق
نداده اينترنتو…( مادي)شبكه باوساطت تعاملي
است.جوانترهابااينكهدرمقايسهباسنينبزرگتر
يادگيري براي كمتري مراتب به علاقة خود، از
الكترونيكيوبرخطوازراهدورنشانميدهنداما
اينترنتي وجستجوي مرور براي بيشتري كنجكاوي

درمقايسهبابزرگترهاابرازميدارند.
براینزديكشدنبهيكفرهنگمطلوبعلمورزی
عصر و شبكهای جامعة در يادگيری و ياددهی و
رهگذر از زير تأملات مجازی ارتباطی فضاهای
مطالعةحاضربرایجامعةكنونیايرانبهميانمیآيد:
حيات در اساسی ارزشی ودانايی، آگاهی .1
بشریاست.تكاپوبرایمطلعشدنودانستن،نيازی
حقوق از حقی و انسان سرشت در ژرف و اصيل
بشریاستوشايددردرجةنخستانتظارمیرود
سياستهاورويههایرسماًموجودمانبهلوازماين

امرملتزمباشند.
و عامگرايانه ارزشهای كه صورتی در .2
جهانگرايانهدرحوزةانديشهودانشدركشوراشاعه
پيداكند،ازاينطريقتوانايیهایشهروندانايرانی
محيطهای با وخلاق آگاهانه سالم، تعاملات برای
تمام در مداوم يادگيری منظور به رسانهای فرانوين
ارتقا تدريج به زندگی كيفيت ارتقای باهدف عمر

میيابند.
3.ارزشهاینخبهگرايانهدرانواعواشكالخود
امكانظهور انسانیو برابر ازرشدارزشهای مانع
استعدادهاینهفتهدرعموممردممیشوند،شهروندان
خويش دانش كه باشند قادر بايد شبكهای جامعة
با و ببخشند ارتقا پيشينی كدگذاریهای از فارغ را

توسلبهآنكيفيتزندگیخودرابهبودبدهند.
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4.الگوهایتكذهنیوتكگفتاریمانعازرشد
الگوهایكنشارتباطیوميانذهنیوخردجمعیو
گفتگویبينالاذهانیويادگيریاجتماعیوفرهنگی
میشود.اينمهمتنهاازطريقپذيرشقاموستنوع
وتكثروتحولدرسرشتانديشهوزبانبشرميسر
است.فرهنگآموزشیدرخوردنيایامروزبيشاز
هرزمانديگرپوياوسيالوكثرتانديشاستو
اخلاقياتمتناسبیازتعليموتربيتراطلبمیكند.
5.يادگيریازراهدورومجازیشدنعلمآموزی،
صرفاًباايجادساختمانهاومؤسساتیبااينياعنوان
وثبتنامبيشتردانشجويانباعناوينغيرحضوریو
است بلكهلازم نيست، اعتلا و توسعه قابل مجازی
به نوين انديشگی و ارتباطی روحيات و فرهنگ
پيدا شايسته و صحيح اشاعة امكان معقول صورت
بكندوعادتوارههایارتباطیوانديشهایميانذهنی

ازجملهدرمحيطهایآموزشیتوسعهيابد.
دارد. تحول به نياز تدريس سنتی روشهای .6
استادنبايدبهيكسخنرانودانشجوبهيكمستمع
مجازی فضاهای و اينترنت بكند. پيدا تقليل منفعل
بهروندمركززدايیازانديشهدامنمیزند.يادگيری
فعالواكتشافیواثربخشمتناسببافضاهایمتحول
اطلاعاتوارتباطاتامروزی،تنهاازطريقتعاملات
ومشاركتكاملترطرفهایياددهیويادگيریو

بحثوگفتگووامكانخوداظهاریوخودتأملیدر
محيطهایآموزشیامكانبسطپيدامیكند.فرهنگ
تعليموتعلمنيازداردكهپابهپایتحولاتفرهنگ
ارتباطیجامعةپساصنعتیتبدلوتحولپيدابكندو

ارتقايابد.
7.زندگیامروزیبيشازهميشهمبتنیبردانش
شدهاست.هرشهروندیدرجامعةشبكهایوجامعة
به نياز عميقاً روزمرةخود مسائل برایحل دانش،
و دانستن مداوم بهطور روزشدن، به مطلعشدن،
دانشگاه و مدرسه پس دارد. علمورزی و يادگيری
فقطمحصوربهديوارهاومكانهایمحدودنيست،
خانهومكانهایكاروحتیفراغتوسرگرمینيز
موقعيتیبرایيادگيریمداومدرتمامعمرمحسوب
ستادی نقش دانشگاه، و مدرسه بنابراين میشوند.
منظور اين برای و دارند پشتيبانی و تسهيلگری و
ابزارها و  ارزشها و شيوهها و ساختارها نيازمند
فرهنگ هستند. منعطفی و متحول سازوكارهای و
آموزشرسمیكشوربايدخودرادرترازاينالگوی

نوينزيستیارتقاوتوسعهبدهد.
اقتصادكشوردرجهت نهادیدر 8.اصلاحات
ارتقا را اشتغال و كار بازار تراز دانشبنيان، اقتصاد
و دولتی شبه و دولتی انحصارات لغو میبخشد.
ايجادزمينهبرایفعاليتهایآزادورقابتیبخشهای
مستقلغيردولتی،ميدانرابرایرشدكسبوكارهای
از را علمآموزی میتواند اين و میكند باز دانشی
ارزش و برهاند مدركگرايی مبتذل محدوديتهای
ذاتیوفرهنگیواجتماعیيادگيریودانشورزی

رااحيابكند.

پی نوشت ها

*عضوهيئتعلمیمؤسسةپژوهشوبرنامهريزیآموزشعالی. 

1. PowerـShift.
2.درايران،دورخيزافزايشكاربراناينترنتازسال1375آغازشدو
بهصورتجهشی)نسبتبهقبل(درسال1376يكبارهبه5هزارنفر
رسيد.ايندورخيزهمچنانادامهيافتودرسال1377تعدادكاربران
250%ودرسال1379درحد440%افزايشنشانداد.درآغازدهة

توس�عه و ارتقاي كیفیت آموزش هاي 
سیاس�ت هاي  جمل�ة  از  دور  راه  از 
توس�عة  برنامه ه�ا ي  اعلام ش�دة 
تنه�ا  ن�ه  ام�ا  اس�ت  ب�وده  كش�ور 
ظرفیت ه�اي  و  الكترونیك�ي  ش�بكة 
و  اطلاع�ات  فن�اوري  زيرس�اختي 
ارتباط�ات ب�ا ان�واع محدوديت ه�ای 
فن�ی و پس افتادگي ه�ا مواجه اس�ت، 
بلكه هنوز با پیش شرط های نرم و از 
نوع ش�ناخت و تفكر و محیط حقوقي 
در خص�وص پارادايم ه�ای ارتباط�ی 
و انديش�گی و فرهنگ نوي�ن ياددهی 

ويادگیری فاصله داريم.
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1380نزديكبهنيمميليوننفركاربردرايرانوجودداشتوبرآورد
شدكهدرعرضيكساليعنیدرسال1381،اينتعداد،قريببه
1/5ميليوننفربشود.متوسطرشدسالانهتعدادكاربراناينترنتازسال

75تا80،بالغبر317%بودهاست)فراستخواه،1382(.
3. planetary superـhigh text.
4. virtual reality.
5. privilege.
6. right.
7. humanistic.
8. human rights.
9.درمادة2،تأسيسمؤسساتآموزشيجداگانهبرايدختروپسر
بهشرطحفظبرابريفرصتهاوامكانات،تأسيسمؤسساتجداگانه
استانداردهاومشاركت با بهشرطمطابقت زباني بهدلايلمذهبيو
انتخابيدرآنها،وتأسيسمؤسساتآموزشيخصوصيبهشرطاين
كههدفآنهاتضمينمحروميتگروهياگروههاييازآموزشنباشد
امكانات بر مازاد آموزشي امكانات نمودن فراهم فقط منظورشان و
عموميباشدوبااستانداردهانيزمطابقباشند،ازمواردتبعيضاستثنا

شدهاست)انجل،1995(.
10. enlightenment.
11. right to know
12. private good.
13. public good.
14. quasiـ publie good.
15. open door.
16. reallocation of national resources.
17. elitism.
18. selective criteria.
19. admission system.
20. raking from rubbish.
21. gold.
22. silver. 
23. lead.
24. aristocracy.
25. meritocracy.
26. all men are created equal.
27. aristocracy of intellect.
28. egalitarianism.
29. populized.
30. massification [H.E. massive increase].
31. popularization.
32. democratization.
33. proletariation.
34. college age group.
35.درانگلستاندرسال0/9،1998%ازكل16سالههاو1/34%ازكل
17سالههادرآموزشعاليتحصيلميكردند)شوتسهواسلووی،2000(.
36. Youth
37. adults.
38. nontraditional.

39. continuing education.
40. life long learning.
41. all or none.
42. zero and one.
43. diversity.
44. flexibility.
45. higher education.
46. higher learning.
47. postsecandary education.
48. tertiary education.
49. originality.
50. Levi.
51.  higher education can not be all things to all 
people.
52. Hook.
53. the idea of a modern university.
54. illusion.
55. superficiality.
56. dilettantism.
57. foolishy.
58. great diversity.
59. adaptation. 
60. public life and historical reality.
61. pluralistic.
62. common core.
63. polytechnics.
64. colleges.
65. Grandes ecoles.
66. land grant act.
67. binary system in higher education.
68. custom functions.
69. Customization.
70. cliental expansion.
71. second generation private colleges.
72. single disciplinary.
73. Globalization Process.
74. traditional monopoly of university.
75. market place.
76. domestic function.
77. homogeneous.
78. heterogenous.
79. distance university.
80. NetSociety.
81. adult education.
82. multi – model higher education.
83. binary model.
84. generation.
85. traditional.
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86. correspondenoe. courses.
87. modern.
88. multiـmedia.
89. postـmodern.
90. online H.E. courses.
91. EـLearning.
92. virtualization.
93. onـline.
94. I.C.T.
95. postـmodern media.
96. telecommunication.
97. selfـeducation.
98. selfـactivity.
99. independent study.
100. Andragogy
101. learning society.
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